
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อมไมใ่ชแ่ค่เรื่องของใครคนใดคนหนึ่ง 

หรอืองค์กรใดองค์กรหนึ่งอีกต่อไปแล้ว

ESG คือเรือ่งท่ีทกุคนต้องใสใ่จ และเป็นเทรนดใ์หญ่ระดบัโลกเลยก็วา่ได ้ดงัน้ันพอพูดถึง ESG จะไมใ่ชแ่ค่ความรบัผดิชอบขององค์กร

ขนาดใหญ่เท่าน้ัน แต่ขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรอื SME ก็ต้องหนัมาใหค้วามสาํคัญเชน่เดยีวกัน

การนํา ESG เขา้ไปเป็นสว่นหน่ึงในการดําเนินธุรกิจ SME ในชว่งแรกอาจจะทําใหม้ ีcosts ท่ีสงู แต่สิง่น้ีจะสง่ผลดีในระยะยาวท้ัง

ดา้นกําไร ชื่อเสยีง และการดาํเนินงานใหแ้ก่การดาํเนินธุรกิจในอนาคตอยา่งแน่นอน ถ้าลองสงัเกตขา่วจากท่ัวโลก เราจะเริม่เหน็การ

ปรบัตัวเขา้สูค่วามยัง่ยนืกันมากขึ้น สรา้งภาพลกัษณ์ขององค์กรตัวเองในมุมน้ีกันมากขึ้น

การวจิยัโดย Aldermore Bank พบวา่ SME ในสหราชอาณาจกัรโดยเฉลีย่วางแผนท่ีจะเพิม่การลงทนุอีก  27% ใหกั้บการใชจ้า่ย

ด้านความยั่งยืนในปี 2023 และจากการสํารวจของรายงาน The SME Finance Survey 2022 ระบุว่า 46% ของ SME ให้

ความสาํคัญกับความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นอันดบัสงูสดุในปี 2023

ทําไม SME ท่ัวโลกถึงต้องหนัมาใหค้วามสาํคัญในเรื่องน้ี และน่ีคือ 3 เหตผุลท่ีวา่ทําไมเรื่อง ESG ถึงจาํเป็นกับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม
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1. ชว่ยเพิม่ขดีความสามารถ สรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั

การสรา้งความแตกต่างจากคูแ่ขง่ และดงึดดูลกูค้าใหมท่ี่ใหค้วามสาํคัญกับความยัง่ยนื จะเป็นกลยุทธส์าํคัญท่ีหลายธุรกิจปักธงไว ้

ในการสาํรวจล่าสดุ 70% ของผู้บรโิภค กล่าววา่ ความยัง่ยนืมคีวามสาํคัญต่อพวกเขามากขึ้นในชว่งสองปีท่ีผ่านมา สาเหตหุลัก

มาจากการตระหนักรูท่ี้เพิ่มขึ้นเก่ียวกับปัญหาสิง่แวดล้อม และความรูส้กึท่ีวา่การดําเนินชวีติของพวกเขาอาจได้รบัผลกระทบจาก

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศไดใ้นอนาคต

จากรายงานผู้บรโิภค และความยัง่ยนืของ IRI และ NPD Group รว่มกับ NYU Stern Center for Sustainable Business 

(CSB) ระบุวา่สนิค้าด้านความยัง่ยนืเติบโตเรว็กวา่ผลิตภัณฑ์ท่ัวไปถึง 2.7 เท่า เพิ่มขึ้น 7.34% ต้ังแต่ปี 2015 ทําใหเ้กิดโอกาสใน

การพัฒนา ต่อยอดกลยุทธธุ์รกิจใหม ่ๆ ได้ โดย Joan Driggs , vice president, Content and Thought ของ IRI กล่าววา่

จากตัวเลขดงักลา่ว ทําใหบ้รษัิทออกผลติภัณฑ์ดา้นควายัง่ยนืเพิม่ขึ้นทกุปี ต้ังแต่ปี 2017

2. ชว่ย SME ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และประหยดัต้นทนุ 

การใชท้รพัยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเชน่ SME ท่ีทําธุรกิจรา้นอาหารสามารถติดต้ังเครื่องใชไ้ฟฟา้ท่ีประหยัด

พลงังาน และจดัหาวตัถดุบิในท้องถ่ิน มาตรการเหลา่น้ีไมเ่พยีงแต่สามารถลดค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงานเท่าน้ัน แต่ยงัลดความเสีย่ง

จากความผันผวนของราคา การหยุดชะงักของอุปทาน และการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับพลังงาน น้ํา และอาหาร

อีกดว้ย

ยกตัวอยา่ง ‘Colonial Bowling & Entertainment’ เป็นศูนยร์วมความบนัเทิงในลอวเ์รนซว์ลิล ์รฐันิวเจอรซ์ ีท่ีมรีา้นอาหาร บาร ์

มนิิโบวล์ิง่ขา้งใน หลงัจากมเีทรนดเ์รือ่ง ESG เขา้มา ทางรา้นก็ไดม้กีารปรบัตัว อาทิ เปลีย่นระบบไฟท้ังหมดเป็นไฟ LED ท่ีประหยดั

พลงังาน ซึ่งทางเจา้ของก็มองวา่จะชว่ยใหป้ระหยดัพลงังานไดม้ากกวา่ 101,000 kWh เลยทีเดยีว นอกจากน้ีก็ยงัทําการรไีซเคิล

กระดาษ แก้ว น้ํามนัปรุงอาหาร หรอืแมพ้นิโบวล์ิง่อีกดว้ย

3. ชว่ย SME พฒันา และดึงดดูคนทํางานได้มากขึน้

ปัจจุบนัคนทํางานมองหาองค์กรท่ีใสใ่จเรือ่งของ ESG มากขึ้น มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึ้น ดงัน้ันถ้าธุรกิจของเราหนัมาโฟกัส

เรื่องน้ี ก็จะดึงดดูบุคลากรท่ีมคีวามสามารถ ม ีTalent ใหม ่ๆ ได้เชน่เดียวกัน นอกจากน้ี ESG ยงัสามารถชว่ยสรา้งวฒันธรรม

การทํางานเชงิบวกท่ีใหค้วามสําคัญกับสิทธมินุษยชน ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการสรา้งความเป็นอยู่ท่ีดีมากขึ้น 

ยกตัวอยา่งองค์กรไทยท่ีเหน็ภาพชดัในเรือ่งน้ีอยา่ง ‘ศรจีนัทร’์ แบรนดท่ี์กลายเป็นไวรลัในชว่งเวลาหน่ึง จากการประกาศสวสัดกิาร

เพิ่มวนัลาผ่าตัดแปลงเพศ-ลาคลอด 180 วนั, ลาดแูลภรรยาและบุตรหลังคลอด, ลาพักใจ เป็นต้น จะเหน็ได้วา่สวสัดิการเหล่าน้ี

คิดมาเพื่อตอบโจทย์กลุ่มคนท่ีหลากหลาย ซึ่งฝ่ัง SME ก็สามารถสรา้งสรรค์สิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีใหเ้กิดขึ้นในองค์กรได้ด้วยเชน่กัน 

แน่นอนวา่มเีหตผุลอีกมากมายท่ี ESG เป็นปัจจยัสาํคัญในการขบัเคลื่อน SME แต่ในหลาย ๆ บทความ หลาย ๆ กระทู้ ก็มคีนต้ัง

คําถามอยูบ่อ่ย ๆ วา่แลว้คนตัวเลก็ท่ีไมไ่ดม้ทีนุมาก มทีรพัยากรอยูอ่ยา่งจาํกัด จะผลกัดนั ESG ใหเ้กิดขึ้นในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม น้ีไดอ้ยา่งไร?

มาลองด ู5 Steps เบื้องต้นท่ีสาํคัญในการเปลีย่นแปลงน้ีกัน



1. วเิคราะห์ธุรกิจของคณุเอง

เริม่ต้นแบบง่าย แต่ทําจรงิอาจจะไมง่่าย น่ันก็คือวเิคราะหข์อ้มูลธุรกิจ ผลติภัณฑโ์ดยรอบวา่มเีสน้ทางอยา่งไรบา้ง มจุีดไหนท่ีสรา้ง

ผลบวก ผลลบ แลว้เราจะเริม่ต้นเปลีย่นแปลงจากจุดไหนไดบ้า้ง รวมไปถึงการทําแบบสอบถามกับพนักงานก็จะชว่ยซพัพอรต์เรือ่ง 

ESG ไดด้เีชน่กัน เพราะเรื่องน้ีไมไ่ดจ้าํกัดแค่กับเรื่องสิง่แวดลอ้ม แต่ยงัรวมถึงความเป็นอยูท่ี่ดขีองพนักงานดว้ย

2. ต้ังเป้าหมายเรื่อง ESG ให้ชดัเจน

ควรต้ังเปา้หมาย แบบ SMART คือเปา้หมายท่ีมคีวามเฉพาะเจาะจง วดัผลได ้ทําไดจ้รงิ มกีรอบเวลาท่ีชดัเจน เริม่ต้นอาจจะเริม่จาก

เป้าหมายใกล ้ๆ ก่อนท่ีสามารถเริม่ต้นไดทั้นที เริม่ทําไดเ้ลย 

3. ขอคําแนะนําและการสนับสนุนจากผู้เชีย่วชาญ

สาํหรบัธุรกิจ SME ท่ีรูส้กึวา่ไมรู่จ้ะเริม่จากไหนด ีการวิง่หาคนท่ีมคีวามเชีย่วชาญในเรื่อง ESG ก็อาจชว่ยลดขอ้ผิดพลาดลดความ

เสีย่งได้มากกวา่ ในปัจจุบนัมหีลายหน่วยงานรฐัท่ีมสีว่นสนับสนุนการนํา ESG เขา้มาผนวกในองค์กร อาทิเชน่ ในประเทศไทยก็มี

การจดังานเสวนาฟรมีากมาย เพื่อใหค้วามรูใ้นเรือ่งน้ี ในหลายมุมมอง ลา่สดุบรษัิทพเีอ็มจฯี ก็ไดเ้ปิดตัวแพลตฟอรม์ ESG Universe 

เพื่อใหค้วามรูด้า้น ESG  และยงัมกีารรว่มมอืกับนักวชิาการ องค์กรภาครฐั และภาคสงัคมจดัทํา ESG Solution เพื่อชว่ยใหอ้งค์กร

ธุรกิจสามารถวางแผนขบัเคลื่อน ESG ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ้น เป็นต้น

4. เริม่ต้นประยุกต์ใช ้ESG กับธุรกิจ

อย่างท่ีบอกว่าลองเริม่ต้นจากเรื่องเล็ก ๆ ก่อน เพื่อท่ีจะวัดผล และพัฒนากลยุทธน้ี์ขยายไปในภาพรวมของธุรกิจต่อไป อาทิ 

คณุทํารา้นอาหาร เริม่จากการเปลีย่นวสัดขุองหลอด ภาชนะต่าง ๆ เป็นแบบท่ีสามารถรไีซเคิลได ้หรอืการไมใ่ชบ้รรจุภัณฑพ์ลาสติก 

เป็นต้น

5. ทํา ESG Reporting & Monitoring

คือการทํารายงาน และติดตามผลอยูเ่สมอ การทํารายงาน ESG จะชว่ยสนับสนุนธุรกิจไดห้ลายอยา่ง เชน่ ชว่ยใหธุ้รกิจของเราดงึดดู

นักลงทนุ และลกูค้าท่ีใหค้วามสาํคัญกับความยัง่ยนืได ้โดยพบวา่ 79%  ของผูบ้รโิภค คิดวา่ธุรกิจควรมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

ในวงกวา้งมากกวา่แค่การทํากําไร

ตอนน้ี ESG ไมใ่ชแ่ค่ buzzword อีกต่อไป แต่เป็นองค์ประกอบสาํคัญของความสาํเรจ็ทางธุรกิจ และยงัสรา้งมูลค่าใหกั้บธุรกิจ

ไดม้ากขึ้นอีกดว้ย 

ถ้าได้ติดตามข่าวเก่ียวกับ ESG ในหลาย ๆ แง่มุมจะพอเหน็วา่ความจรงิธุรกิจหลายแหง่ก็เริม่หนัมาทําเรื่องสิ่งแวดล้อมโปรโมท

เรื่องความหลากหลายในองค์กรกันมากขึ้น และในหลายกรณีศึกษาขององค์กรใหญ่ บางอย่างก็สามารถนํามาปรบัใชกั้บธุรกิจ

ขนาดเลก็ไดด้ว้ยเชน่เดยีวกัน จากตัวเลขท่ีค่อย ๆ เติบโตขึ้นของผูบ้รโิภคสายรกัษ์โลก กระแสโลกต่าง ๆ คงปฏิเสธไมไ่ดว้า่ท้ายท่ีสดุ

ทกุธุรกิจก็จะต้องขยบัมาทําเรื่องน้ีกันในท่ีสดุในทางใดทางหน่ึง

เพื่อน ๆ มคีวามเหน็เรื่อง ESG กับธุรกิจอยา่งไรบา้ง? มาพูดคยุกันนะ 
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บทความโดย บลจ. ยูโอบ ี(ประเทศไทย) จาํกัด

ติดตามขอ้มูลการลงทนุอยา่งยัง่ยนืไดท่ี้ https://www.uobam.co.th/th/Sustainability

สอบถามขอ้มูลเพิม่เติม โทร. 0-2786-2222 

สามารถติดตามขา่วสารด้าน ESG, ด้านการลงทนุ, วางแผนการเงิน, บทความทางการเงิน 

และกองทนุสาํรองเล้ียงชพีได้ท่ี UOBAM Thailand Line Official
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ผูล้งทนุควรทําความเขา้ใจลักษณะกองทนุ เง่ือนไข ผลตอบแทนและความเสีย่งก่อนตัดสนิใจลงทนุ

Sources:
- https://zegal.com/blog/post/6-resons-esg-is-so-important-for-small-businesses/ 
- https://www.linkedin.com/pulse/esg-smes-why-sustainability-matters-small-businesses-ujjini/
- https://www.british-business-bank.co.uk/finance-hub/business-guidance/sustainability/how-to-implement-esg-deploying-esg-in-your-business/ 
- https://www.simplybusiness.co.uk/knowledge/articles/what-is-esg/#:~:text=Environmental%2C%20social%2C%20and%20governance%20
- https://www.linkedin.com/pulse/esg-smes-5-practical-steps-build-effective-strategy-prospect-law/ 
- https://www.pkfsmithcooper.com/news-insights/how-esg-creates-value/ 
- https://www.uschamber.com/co/good-company/growth-studio/small-business-sustainability-practices 
- https://www.winsightgrocerybusiness.com/retailers/sustainably-marketed-products-sales-have-increased-27-times-faster-conventional-ones 
- https://www.bangkokbiznews.com/environment/1093299


