
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อมไมใ่ชแ่ค่เรื่องของใครคนใดคนหน่ึง  
หรอืองค์กรใดองค์กรหน่ึงอีกต่อไปแล้ว 

 
ESG คือเรื่องท่ีทุกคนต้องใสใ่จ และเป็นเทรนด์ใหญ่ระดับโลกเลยก็ว่าได้ ดังนัน้พอพูดถึง ESG จะไม่ใชแ่ค่ความรบัผิดชอบขององค์กรขนาดใหญ่
เท่านัน้ แต่ขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรอื SME ก็ต้องหนัมาใหค้วามสาํคัญเชน่เดียวกัน 
 
การนํา ESG เขา้ไปเป็นสว่นหน่ึงในการดําเนินธุรกิจ SME ในชว่งแรกอาจจะทําใหม้ี costs ท่ีสงู แต่สิง่น้ีจะสง่ผลดีในระยะยาวทัง้ด้านกําไร ชื่อเสยีง 
และการดําเนินงานใหแ้ก่การดําเนินธุรกิจในอนาคตอยา่งแน่นอน ถ้าลองสงัเกตขา่วจากทัว่โลก เราจะเริม่เหน็การปรบัตัวเขา้สูค่วามยัง่ยนืกันมาก
ขึ้น สรา้งภาพลักษณ์ขององค์กรตัวเองในมุมน้ีกันมากขึ้น 
 
การวิจยัโดย Aldermore Bank พบว่า SME ในสหราชอาณาจักรโดยเฉล่ียวางแผนท่ีจะเพิ่มการลงทุนอีก  27% ใหกั้บการใชจ้า่ยด้านความยัง่ยนื
ในปี 2023 และจากการสาํรวจของรายงาน The SME Finance Survey 2022 ระบุว่า 46% ของ SME ใหค้วามสาํคัญกับความยัง่ยนืด้าน
สิง่แวดล้อมเป็นอันดับสงูสุดในปี 2023 
 
ทําไม SME ทัว่โลกถึงต้องหนัมาใหค้วามสาํคัญในเรื่องน้ี และน่ีคือ 3 เหตุผลท่ีว่าทําไมเรื่อง ESG ถึงจาํเป็นกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
 
 

 

 



 

1. ชว่ยเพิม่ขีดความสามารถ สรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
การสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง และดึงดูดลกูค้าใหม่ท่ีใหค้วามสาํคัญกับความยัง่ยนื จะเป็นกลยุทธส์าํคัญท่ีหลายธุรกิจปักธงไว้ ในการสาํรวจ
ล่าสดุ 70% ของผู้บรโิภค กล่าวว่า ความยัง่ยนืมีความสาํคัญต่อพวกเขามากขึ้นในชว่งสองปีท่ีผ่านมา สาเหตุหลักมาจากการตระหนักรูท่ี้เพิ่มขึ้น
เก่ียวกับปัญหาสิง่แวดล้อม และความรูส้กึท่ีว่าการดําเนินชวีิตของพวกเขาอาจได้รบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ในอนาคต 
 
จากรายงานผู้บรโิภค และความยัง่ยนืของ IRI และ NPD Group รว่มกับ NYU Stern Center for Sustainable Business (CSB) ระบุว่า
สนิค้าด้านความยัง่ยนืเติบโตเรว็กว่าผลิตภัณฑ์ทัว่ไปถึง 2.7 เท่า เพิ่มขึ้น 7.34% ตัง้แต่ปี 2015 ทําใหเ้กิดโอกาสในการพัฒนา ต่อยอดกลยุทธ์
ธุรกิจใหม่ ๆ ได้ โดย Joan Driggs , vice president, Content and Thought ของ IRI กล่าวว่าจากตัวเลขดังกล่าว ทําใหบ้รษัิทออก
ผลิตภัณฑ์ด้านควายัง่ยนืเพิ่มขึ้นทุกปี ตัง้แต่ปี 2017 
 
2. ชว่ย SME ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และประหยดัต้นทนุ  
การใชท้รพัยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุ ตัวอยา่งเชน่ SME ท่ีทําธุรกิจรา้นอาหารสามารถติดตัง้เครื่องใชไ้ฟฟา้ท่ีประหยดัพลังงาน และจดัหา
วัตถุดิบในท้องถ่ิน มาตรการเหล่าน้ีไม่เพียงแต่สามารถลดค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานเท่านัน้ แต่ยังลดความเสี่ยงจากความผันผวนของราคา การ
หยุดชะงักของอุปทาน และการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับพลังงาน น้ํา และอาหารอีกด้วย 
 
ยกตัวอยา่ง ‘Colonial Bowling & Entertainment’ เป็นศูนยร์วมความบันเทิงในลอว์เรนซว์ิลล์ รฐันิวเจอรซ์ ีท่ีมีรา้นอาหาร บาร ์มินิโบว์ล่ิงขา้ง
ใน หลังจากมีเทรนด์เรื่อง ESG เขา้มา ทางรา้นก็ได้มกีารปรบัตัว อาทิ เปล่ียนระบบไฟทัง้หมดเป็นไฟ LED ท่ีประหยดัพลังงาน ซึ่งทางเจา้ของก็
มองว่าจะชว่ยใหป้ระหยดัพลังงานได้มากกวา่ 101,000 kWh เลยทีเดียว นอกจากน้ีก็ยงัทําการรไีซเคิลกระดาษ แก้ว น้ํามันปรุงอาหาร หรอืแม้พิน
โบว์ล่ิงอีกด้วย 
 
3. ชว่ย SME พฒันา และดึงดูดคนทํางานได้มากขึน้ 
ปัจจุบันคนทํางานมองหาองค์กรท่ีใสใ่จเรื่องของ ESG มากขึ้น มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมมากขึ้น ดังนัน้ถ้าธุรกิจของเราหนัมาโฟกัสเรื่องน้ี ก็จะ
ดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถ มี Talent ใหม่ ๆ ได้เชน่เดียวกัน นอกจากน้ี ESG ยงัสามารถชว่ยสรา้งวัฒนธรรมการทํางานเชงิบวกท่ีให้
ความสาํคัญกับสทิธมินุษยชน ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการสรา้งความเป็นอยูท่ี่ดีมากขึ้น ยกตัวอยา่งองค์กรไทยท่ีเห็นภาพชดัในเรื่อง
น้ีอยา่ง ‘ศรจีนัทร’์ แบรนด์ท่ีกลายเป็นไวรลัในชว่งเวลาหน่ึง จากการประกาศสวัสดิการเพิ่มวันลาผ่าตัดแปลงเพศ-ลาคลอด 180 วัน, ลาดูแล
ภรรยาและบุตรหลังคลอด, ลาพักใจ เป็นต้น จะเหน็ได้ว่าสวัสดิการเหล่าน้ีคิดมาเพื่อตอบโจทยก์ลุ่มคนท่ีหลากหลาย ซึ่งฝ่ัง SME ก็สามารถ
สรา้งสรรค์สิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีให้เกิดขึ้นในองค์กรได้ด้วยเชน่กัน  
 
แน่นอนว่ามีเหตุผลอีกมากมายท่ี ESG เป็นปัจจัยสาํคัญในการขบัเคล่ือน SME แต่ในหลาย ๆ บทความ หลาย ๆ กระทู้ ก็มีคนตัง้คําถามอยูบ่่อย ๆ 
ว่าแล้วคนตัวเล็กท่ีไม่ได้มีทุนมาก มีทรพัยากรอยูอ่ยา่งจาํกัด จะผลักดัน ESG ให้เกิดขึ้นในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม น้ีได้อย่างไร? 
 
มาลองดู 5 Steps เบ้ืองต้นท่ีสาํคัญในการเปล่ียนแปลงน้ีกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. วเิคราะห์ธุรกิจของคณุเอง 
เริม่ต้นแบบง่าย แต่ทําจรงิอาจจะไม่ง่าย นัน่ก็คือวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ ผลิตภัณฑ์โดยรอบว่ามีเสน้ทางอยา่งไรบ้าง มีจุดไหนท่ีสรา้งผลบวก ผลลบ 
แล้วเราจะเริม่ต้นเปล่ียนแปลงจากจุดไหนได้บ้าง รวมไปถึงการทําแบบสอบถามกับพนักงานก็จะชว่ย 
ซพัพอรต์เรื่อง ESG ได้ดีเชน่กัน เพราะเรื่องน้ีไม่ได้จาํกัดแค่กับเรื่องสิง่แวดล้อม แต่ยงัรวมถึงความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงานด้วย 

 
2. ตัง้เป้าหมายเรื่อง ESG ให้ชดัเจน 
ควรตัง้เป้าหมาย แบบ SMART คือเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจง วัดผลได้ ทําได้จรงิ มีกรอบเวลาท่ีชดัเจน เริม่ต้นอาจจะเริม่จากเป้าหมายใกล้ ๆ 
ก่อนท่ีสามารถเริม่ต้นได้ทันที เริม่ทําได้เลย  
 
3. ขอคําแนะนําและการสนับสนุนจากผู้เชีย่วชาญ 
สาํหรบัธุรกิจ SME ท่ีรูส้กึว่าไม่รูจ้ะเริม่จากไหนดี การวิ่งหาคนท่ีมีความเชีย่วชาญในเรื่อง ESG ก็อาจชว่ยลดขอ้ผิดพลาด 
ลดความเสี่ยงได้มากกว่า ในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานรฐัท่ีมีสว่นสนับสนุนการนํา ESG เขา้มาผนวกในองค์กร อาทิเชน่ ในประเทศไทยก็มีการจดั
งานเสวนาฟรมีากมาย เพื่อใหค้วามรูใ้นเรื่องน้ี ในหลายมุมมอง ล่าสดุบรษัิทพีเอ็มจฯี ก็ได้เปิดตัวแพลตฟอรม์ ESG Universe เพื่อใหค้วามรูด้้าน 
ESG  และยงัมีการรว่มมือกับนักวิชาการ องค์กรภาครฐั และภาคสงัคม  
จดัทํา ESG Solution เพื่อชว่ยใหอ้งค์กรธุรกิจสามารถวางแผนขบัเคล่ือน ESG ได้อยา่งมีประสิทธภิาพมากขึ้น เป็นต้น 
 
4. เริม่ต้นประยุกต์ใช ้ESG กับธุรกิจ 
อยา่งท่ีบอกว่าลองเริม่ต้นจากเรื่องเล็ก ๆ ก่อน เพื่อท่ีจะวัดผล และพัฒนากลยุทธน้ี์ขยายไปในภาพรวมของธุรกิจต่อไป อาทิ คุณทํารา้นอาหาร เริม่
จากการเปล่ียนวัสดุของหลอด ภาชนะต่าง ๆ เป็นแบบท่ีสามารถรไีซเคิลได้ หรอืการไม่ใชบ้รรจุภัณฑ์พลาสติก เป็นต้น 
 
5. ทํา ESG Reporting & Monitoring 
คือการทํารายงาน และติดตามผลอยู่เสมอ การทํารายงาน ESG จะชว่ยสนับสนุนธุรกิจได้หลายอยา่ง เชน่ ชว่ยใหธุ้รกิจของเราดึงดูดนักลงทุน และ
ลกูค้าท่ีใหค้วามสาํคัญกับความยัง่ยนืได้ โดยพบว่า 79%  ของผู้บรโิภค คิดว่าธุรกิจควรมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมในวงกว้างมากกว่าแค่การทํา
กําไร 
 
ตอนน้ี ESG ไมใ่ชแ่ค่ buzzword อีกต่อไป แต่เป็นองค์ประกอบสาํคัญของความสาํเรจ็ทางธุรกิจ และยงัสรา้งมูลค่าใหกั้บธุรกิจได้มากขึ้นอีกด้วย  
 
ถ้าได้ติดตามขา่วเก่ียวกับ ESG ในหลาย ๆ แง่มุมจะพอเหน็ว่าความจรงิธุรกิจหลายแหง่ก็เริม่หนัมาทําเรื่องสิง่แวดล้อม โปรโมทเรื่องความ
หลากหลายในองค์กรกันมากขึ้น และในหลายกรณีศึกษาขององค์กรใหญ่ บางอยา่งก็สามารถนํามาปรบัใชกั้บธุรกิจขนาดเล็กได้ด้วยเชน่เดียวกัน 
จากตัวเลขท่ีค่อย ๆ เติบโตขึ้นของผู้บรโิภคสายรกัษ์โลก กระแสโลกต่าง ๆ คงปฏิเสธไม่ได้ว่าท้ายท่ีสดุทุกธุรกิจก็จะต้องขยบัมาทําเรื่องน้ีกันในท่ีสดุ
ในทางใดทางหน่ึง 
 
เพื่อน ๆ มีความเหน็เรื่อง ESG กับธุรกิจอยา่งไรบ้าง? มาพูดคุยกันนะ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทความโดย บลจ. ยูโอบี (ประเทศไทย) จาํกัด 
ติดตามขอ้มูลการลงทุนอยา่งยัง่ยนืได้ท่ี https://www.uobam.co.th/th/Sustainability 
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม โทร. 0-2786-2222  
 
ผู้ลงทุนควรทําความเขา้ใจลักษณะสนิค้า เง่ือนไขผลตอบแทน และความเสี่ยง ก่อนตัดสนิใจลงทุน 
 
แหล่งขอ้มูลอ้างอิง 
• https://zegal.com/blog/post/6-resons-esg-is-so-important-for-small-businesses/  
• https://www.linkedin.com/pulse/esg-smes-why-sustainability-matters-small-businesses-ujjini/ 
• https://www.british-business-bank.co.uk/finance-hub/business-guidance/sustainability/how-to-

implement-esg-deploying-esg-in-your-business/  
• https://www.simplybusiness.co.uk/knowledge/articles/what-is-

esg/#:~:text=Environmental%2C%20social%2C%20and%20governance%20 
• https://www.linkedin.com/pulse/esg-smes-5-practical-steps-build-effective-strategy-prospect-law/  
• https://www.pkfsmithcooper.com/news-insights/how-esg-creates-value/  
• https://www.uschamber.com/co/good-company/growth-studio/small-business-sustainability-practices  
• https://www.winsightgrocerybusiness.com/retailers/sustainably-marketed-products-sales-have-

increased-27-times-faster-conventional-ones  
https://www.bangkokbiznews.com/environment/1093299 
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