
มาตรวดัความสําเรจ็ของการทําธุรกิจทุกวนัน้ี อาจไม่ใชแ่ค่ผลกําไร - ขาดทุนเพียงอย่างเดียวแล้ว แต่ยังมีมิติด้านความยั่งยืน
เขา้มาเก่ียวด้วย น่ีจงึเป็นสาเหตใุหแ้นวคิดการพัฒนาองค์กรด้วยหลัก ESG กลายเป็นกญุแจสาํคัญในกระบวนการดําเนินธุรกิจ
ของโลกยุคใหม่

ESG มาจากคําวา่ Environmental, Social and Governance ซึ่งครอบคลมุ 3 แกน ของการพฒันาด้านสิง่แวดล้อม สงัคม 
และธรรมาภิบาล ดว้ยหลกัคิดท่ีวา่การบรหิารองค์กรจะต้องไมส่รา้งผลกระทบต่อโลกภายนอก พรอ้มคํานึงถึงผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
เป็นวงกวา้ง ไมว่า่จะเป็นผู้ถือหุน้, ลกูค้า, ชุมชน, ประเทศ ตลอดจน “พนักงาน” ท่ีเป็นหวัใจในการขบัเคลื่อนองค์กรไปขา้งหน้า

สรา้งองค์กรอยา่งยัง่ยนื กญุแจสาํคัญมดัใจคนทํางาน



ทําไมแนวคิด ESG ถึงสาํคัญต่อคนทํางาน

ปัจจุบันองค์กรหลายแห่งได้นําหลัก ESG ผสานเข้ากับนโยบายการทํางานกันมากขึ้น เช่น สรา้งวัฒนธรรมองค์กรท่ีใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม ปลูกผังค่านิยมต่อต้านการคอรร์ปัชนั เน้นความสําคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ส่งเสรมิด้าน
สทิธมินุษยชน และยอมรบัความหลากหลาย เป็นต้น ซึ่งสิง่เหลา่น้ีลว้นนํามาสูผ่ลลพัธท่ี์ดต่ีอคนทํางานและองค์กรในระยะยาว ดงัน้ี

1. เพิม่ความผกูพนัของพนักงานต่อองค์กร 

ก่อนหน้าน้ี องค์กรส่วนมากมักจะมุ่งเน้นสรา้งความยั่งยืนในมิติด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก เพราะเป็นเรื่องท่ีวดัง่าย เหน็ตัวเลข
ชดัเจน อย่างไรก็ตาม มิติด้านสังคมอย่างคนภายในองค์กรก็เป็นสิ่งท่ีควรใหค้วามสําคัญไม่แพ้กัน เพราะหากองค์กรไหนใส่ใจ
ในเรือ่งน้ี ดแูลพนักงานดว้ยความเขา้ใจ ท้ายท่ีสดุแลว้ก็จะเกิดสิง่ท่ีเรยีกวา่ “Employee Engagement” ซึง่จะนํามาดว้ยผลกระทบ
เชงิบวกต่อธุรกิจในระยะยาว 

เพราะความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร หรอื Employee Engagement คือการท่ีพนักงานรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงกับองค์กร 
ใหค้วามรว่มมือกับกิจกรรมในองค์กรอย่างสมัครใจ ตลอดจนรูส้ึกวา่เป้าหมายชวีติของตัวเอง (Life Goals) สอดคล้องไปกับ
เป้าหมายองค์กร (Company Goals) 

จงึไมแ่ปลกเลย หากจะบอกวา่ Employee Engagement คือหวัใจในการขบัเคลื่อนองค์กรใหก้้าวไปขา้งหน้าอยา่งยัง่ยนื และในทาง
กลบักันการจะสรา้ง Employee Engagement ไดน้ั้น ต้องเกิดจากการผสานกลยุทธธุ์รกิจและแนวคิด ESG เป็นเน้ือเดยีวกันดว้ย 

ยกตัวอย่างเช่น การท่ีนายจ้างพยายามทําความเข้าใจความรูส้ึกของพนักงาน เห็นความสําคัญของความหลากหลายทางเพศ 
ตลอดจนสง่เสรมิในดา้นสขุภาวะท่ีดใีนการทํางาน ไมว่า่จะเป็นความคาดหวงั ความสมัพนัธร์ะดบัความเครยีด และสภาพแวดลอ้มใน
การทํางานท่ีสง่ผลบวกต่อความสขุและสขุภาพโดยรวมของพนักงาน เป็นต้น

ท้ังน้ี ผลสํารวจจาก PwC Consumer Intelligence Series ยืนยันวา่พนักงานส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะทํางานรว่มกับธุรกิจท่ีใส่ใจ
กับประเดน็ ESG โดยกวา่ 84% ต้องการทํางานกับบรษัิทท่ีใสใ่จดา้นสิง่แวดลอ้ม, 83% ต้องการทํางานกับบรษัิทท่ีใสใ่จดา้นสงัคม 
และ 86% ต้องการทํางานกับบรษัิทท่ีใส่ใจด้านธรรมาภิบาล

ท่ีมา: PwC Consumer Intelligence Series ณ วนัท่ี 02/06/2021
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2. ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานและผลกําไร 

ผลกําไรของบรษัิทต้องเกิดจาก Performance ของพนักงานทกุ ๆ คนมารวมกัน เพราะฉะน้ัน ความสามารถในการทํากําไรท่ีสงูขึ้น 
จงึควบคูม่ากับประสทิธภิาพการทํางานท่ีดขีึ้นน่ันเอง แก่นของการบรหิารองค์ดว้ยหลกั ESG จงึถือเป็นกลไกท่ีตอบโจทยค์นทํางาน
ในระยะยาวไดเ้ชน่เดยีวกัน

ไมว่า่จะมติิแรกอยา่งการมพีนักงานท่ีเต็มไปด้วยการมสีว่นรว่ม เชื่อมัน่ในเป้าหมายเดียวกัน พรอ้มท่ีจะทํางานเป็นทีม ซึ่งงานวจิยั
ของ London School of Economics เผยวา่บรษัิทท่ีพนักงานมคีวามผูกพันต่อองค์กร จะสง่ผลบวกต่อท้ังความเชื่อมัน่ของ
ลกูค้า (Customer Loyalty) ประสทิธภิาพการทํางาน (Employee productivity) และความสามารถในการทํากําไร (Profitability 
measures) นอกจากน้ี ยงัชว่ยลดอัตราพนักงานลาออก (Staff turnover) ไดอี้กดว้ย

3. รกัษาคนดี ดึงดดูคนเก่ง

อีกหน่ึงประโยชน์ท่ีองค์กรจะไดร้บัจากการนําใชแ้นวคิด ESG มาประยุกต์ใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ น่ันคือการรกัษาพนักงานเก่าท่ีทํางาน

ไดด้ใีหอ้ยูกั่บองค์กรไปนาน ๆ พรอ้มท้ังยงัชว่ยเพิม่เติมพนักงานใหม ่ๆ ดว้ยการดงึดดูคนเก่ง ๆ ระดบัแนวหน้าใหอ้ยากเขา้มารว่มงาน

กับเรา ปัญหาท่ีหลายบรษัิทเจออยา่งการ “คนในอยากออก คนนอกไมอ่ยากเขา้” ก็จะลดน้อยลง หรอืค่อย ๆ หมดไป

เพราะคนทํางานปัจจุบนัใหค้วามสาํคัญกับ “คณุค่า” และ “Brand Purpose” มาเป็นอันดบัแรก ๆ มุง่แสวงหาองค์กรท่ีมเีป้าหมาย

ในการพัฒนาสู่การเป็น Sustainable Organization โดยเฉพาะในช่วง 10 ปีมาน้ี คนทํางานรุน่ใหม่ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีตระหนัก

กับประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมมากกวา่คนรุน่ก่อน ๆ ซึ่งภายในปี 2029 Gen Z และ Millennials จะเขา้มาเป็น 72% ของ

พนักงานท่ัวโลก พวกเขามุง่จะทํางานกับนายจา้งท่ีปฏิบติัตามความคาดหวงัในดา้นสิง่แวดลอ้ม จดัการกับปัญหาสงัคม และแสดง

ความมุง่มัน่ท่ีจะดาํเนินการดา้นจรยิธรรม

ท้ังน้ี Marsh & McLennan Advantage ระบุวา่ยิง่บรษัิทไหนมคีะแนน ESG สงู ระดบัความพงึพอใจของพนักงานก็จะสงูขึ้นตาม

ไปดว้ย ทําใหพ้นักงานอยูไ่ดน้านขึ้น พยายามสรา้งผลงานท่ีด ีและเป็นแรงดงึดดูคนเก่ง ๆ จากท่ีอ่ืนเขา้มารว่มทีม  

ท่ีมา: PwC Consumer Intelligence Series ณ วนัท่ี 02/06/2021

ขณะเดียวกันยังครอบคลุมไปถึงมิติด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทํางาน เชน่ บางองค์กรท่ีนําเทคโนโลยี Smart Office ชว่ย
ปรบัปรุงคุณภาพอากาศ กรองฝุ่น PM2.5 รวมถึงการปลูกต้นไม้เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวรอบสํานักงาน ท้ังหมดน้ีย่อมส่งผลบวกโดย
ตรงต่อประสทิธภิาพการทํางานท่ีดขีึ้น
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ท่ีมา: Marsh & McLennan Advantage ณ วนัท่ี 31/12/2019

วธิกีารปรบัใช ้ESG ใหเ้กิดขึ้นจรงิกับพนักงาน

คําถามสาํคัญคือเราจะนําแนวคิด ESG ซึ่งเป็นสิง่ท่ีจบัต้องไดย้ากมาทําใหเ้กิดขึ้นจรงิไดอ้ยา่งไร? ท้ังน้ี เราจงึไดส้รปุกรอบแนวทาง

ในการสรา้งองค์กรสูค่วามยัง่ยนื จาก McKinsey & Company สาํหรบัเป็นแนวทางเบื้องต้นเพื่อนําไปปรบัใช ้ผา่น 4 กระบวนการ ดงัน้ี

ขัน้ท่ี 1 กําหนดแผน (Mapping)

โดยกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจน พจิารณาวา่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององค์กรมใีครบา้ง แลว้จงึประเมนิทางปฏิบติัของ

องค์กรและพนักงานอยา่งรอบคอบ

ขัน้ท่ี 2 กําหนดรูปแบบ (Defining) 

เลอืกวา่จะดาํเนินการแบบไหน พรอ้มคิดอยา่งเป็นระบบวา่องค์กรจะไดห้รอืต้องเสยีอะไรบา้งจากการทํา ESG ตลอดจนกําหนดวธิี

วดัผลและประเมนิผลอยา่งมปีระสทิธภิาพท่ีสดุ โดยใหค้วามสาํคัญกับตัวแปรท่ีมคีวามหมายเท่าน้ัน

ขัน้ท่ี 3 ปลกูฝัง ESG เขา้ไปในองค์กร (Embedding)

ดว้ยการผสาน ESG เขา้กับการดาํเนินงานในสว่นต่าง ๆ กลยุทธ ์5P ไดแ้ก่ 

    - Portfolio Strategy and Product ผสานในกลยุทธก์ารลงทนุและการผลติสนิค้า

    - People and Culture ผสานในการขบัเคลื่อนคนและวฒันธรรมองค์กร

    - Processes and Systems ผสานในกระบวนการทํางานและระบบ

    - Performance Metrics ผสานในการวดัผลประสทิธภิาพการทํางาน

    - Positions and Engagement ผสานในจุดยนืและการมสีว่นรว่ม

ขัน้ท่ี 4 สรา้งการมสีว่นรว่ม (Engaging)

ผ่านการสื่อสารท่ีชดัเจน ในจงัหวะท่ีเหมาะสม และสมํ่าเสมอกับพนักงานและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีในทกุระดับท้ังภายในและภายนอก 
โดยเน้นยํ้าวา่ ESG เป็นหวัใจสาํคัญของโมเดลธุรกิจ รวมท้ังใหพ้นักงานทุกคนมสีว่นรว่มเสนอไอเดียใหม ่ๆ ท่ีจะชว่ยพัฒนาและ
ปรบัปรุงองค์สูค่วามยั่งยืนในระยะยาว
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ท้ายท่ีสดุน้ีการสรา้งคณุค่าดา้น ESG ในองค์กร อาจจะไมไ่ดใ้หผ้ลลพัธท่ี์งอกงามในเรว็วนั แต่ต้องใชเ้วลาในการพสิจูน์ เพราะฉะน้ัน 
จงึไมใ่ชกิ่จกรรมท่ีจะทําเพยีงแค่หน่ึงครัง้แลว้หายไป แต่ต้องการความต่อเน่ืองและจรงิจงั เพื่อใหเ้หน็ถึงการเปลีย่นแปลงอยา่งยัง่ยนื 
และจะชว่ยใหอ้งค์กรสามารถรกัษาพนักงานเก่ง ๆ นํามาสูก่ารสรา้งสรรค์นวตักรรมใหม ่ๆ และสรา้งผลกําไรท่ีเติบโตอยา่งยัง่ยนื
ในอนาคต

บทความโดย บลจ. ยูโอบ ี(ประเทศไทย) จาํกัด
ติดตามขอ้มูลการลงทนุอยา่งยัง่ยนืไดท่ี้  https://www.uobam.co.th/th/Sustainability 
สอบถามขอ้มูลเพิม่เติม โทร. 0-2786-2222

ผู้ลงทนุควรทําความเขา้ใจลกัษณะสนิค้า เง่ือนไขผลตอบแทน และความเสีย่ง ก่อนตัดสนิใจลงทนุ

สามารถติดตามขา่วสารด้าน ESG, ด้านการลงทนุ, วางแผนการเงิน, บทความทางการเงิน 

และกองทนุสาํรองเล้ียงชพีได้ท่ี UOBAM Thailand Line Official

แหล่งขอ้มูล
• https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/library/consumer-intelligence-series/consumer-
   and-employee-esg-expectations.html
• https://www.marshmclennan.com/esg-interactive.html
• https://blogs.lse.ac.uk/businessreview/2019/07/15/happy-employees-and-their-impact-on-firm-
  performance/
• https://www.mckinsey.com/capabilities/sustainability/our-insights/how-to-make-esg-real
• www.stern.nyu.edu/sites/default/files/assets/documents/NYU-RAM_ESG-Paper_2021%20Rev_0.pdf
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