
 

## RESTRICTED ## 

 
 
 

นโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานเกีย่วกบั 
การออกและเสนอขายผลติภัณฑ์ 

(Product Governance) 
และ 

การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า 
(Sales Process) 

 
 
 
 
 

  



 
 

 

## RESTRICTED ## 

1.   บทน า 
  นโยบายและขั้นตอนปฏิบติังานน้ีถูกจดัท าขึ้นเพื่อก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการออกและเสนอขาย
ผลิตภณัฑก์องทุนรวม ตลอดจนการติดต่อและให้บริการแก่ผูล้งทุนและลูกคา้ของบริษทัจดัการ โดยมุ่งหวงั
ท่ี 
จะเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร และแนวทางการด าเนินงานท่ีดีของพนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  ซ่ึง
ค านึงถึงประโยชน์ของผูล้งทุนและลูกคา้เป็นส าคญัตามหลกัธรรมาภิบาลเก่ียวกบัผลิตภณัฑก์องทุน (Product 
Governance)  และการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม (Fair Dealing) 
 

1.1  วัตถุประสงค์  
เพื่อให้บริษทัจัดการสามารถบรรลุเป้าหมายส าหรับการออกและเสนอขายผลิตภณัฑ์

กองทุนรวม ตลอดจนการติดต่อและให้บริการแก่ผูล้งทุนและลูกคา้ ตามหลกัเกณฑท่ี์หน่วยงานก ากบัดูแลท่ี
เก่ียวขอ้งก าหนด โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั ซ่ึงสามารถช่วยให้ธุรกิจของบริษทัจดัการ
เติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 1.2  ขอบเขตการบังคับใช้ 

นโยบายและขั้นตอนปฏิบติังานน้ีใช้บงัคบักบัการออกและเสนอขายผลิตภณัฑ์ รวมทั้ง 
การติดต่อและการให้บริการผลิตภณัฑ์กองทุนรวมทุกประเภทภายใตก้ารบริหารจดัการของบริษทัจัดการ 
โดยความเขม้ขน้ในการด าเนินการอาจถูกผอ่นคลายลงตามลกัษณะของกลุ่มผูล้งทุนหรือลูกคา้เป้าหมาย เช่น 
ผูล้งทุนสถาบัน ผูล้งทุนรายใหญ่พิเศษ ผูล้งทุนรายใหญ่ หรืออาจเพิ่มขึ้ นหากเป็นผูล้งทุนเปราะบาง 
(vulnerable investors) ดงัรายละเอียดท่ีจะกล่าวต่อไป 
 

1.3  การอนุมัติและรอบการทบทวน 
นโยบายและขั้นตอนปฏิบติังานน้ีจดัท าขึ้นโดยฝ่ายกฎหมายและตรวจการ โดยตอ้งไดรั้บ

การพิจารณาและอนุมติัจากคณะกรรมการของบริษทัและตอ้งมีการทบทวนความเหมาะสมในดา้นนโยบาย 
ระบบงาน และขั้นตอนปฏิบติัอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีเหตุการณ์ส าคญัท่ีสมควรมีการพิจารณา
ปรับปรุงแก่ใหเ้หมาะสม 
 
2.   หน้าที่และความรับผิดชอบ   

 2.1 คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษทัมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ

เพื่อใหพ้นกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจตามหลกั product governance 
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และ fair dealing ตามเป้าหมายท่ีส านักงาน ก.ล.ต. ก าหนด รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานของบริษทั
จดัการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 

 
2.2 คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) 

คณะกรรมการบริหารมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการและควบคุมการ
ด าเนินงานและการประกอบธุรกิจของบริษทัจดัการใหเ้ป็นไปตามหลกั product governance และ fair dealing 
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาให้ความเห็นชอบ และ/หรือ ก าหนด
นโยบาย เคร่ืองมือวิธีการและแนวทางในการด าเนินงานของบริษทัจัดการและพนักงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคด์งักล่าว 

 
2.3 คณะกรรมการพจิารณาผลติภัณฑ์ (Local Product Committee(“LPC”))   

คณะกรรมการพิจารณาผลิตภัณฑ์ (Local Product Committee(“LPC”)) มีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์และรายละเอียดเก่ียวกับการออกและเสนอขายผลิตภัณฑ์ให้มีความ
เหมาะสมและเป็นไปตามหลกั product governance และ fair dealing ท่ีบริษทัจดัการก าหนด รวมทั้งท าการ
ติดตามทบทวนผลและพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข หรือด าเนินการอ่ืนใด เพื่อให้การด าเนินงานของกองทุน
เหมาะสมกบักบักลุ่มผูล้งทุนเป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ ภาวะการแข่งขนัและสภาพของตลาดในขณะนั้น  
นอกจากน้ี มีหนา้ท่ีพิจารณาและก าหนดมาตรการในการป้องกนัและจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม 

 
2.4 Regional Product Committee (“RPC”) 

Regional Product Committee (“RPC”)  หน้า ท่ีความรับผิดชอบในการพิจารณาและ
เสนอแนะการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของบริษทัและความตอ้งการของตลาด รวมทั้ง
ติดตามความเหมาะสมของผลิตภณัฑแ์ละการท าหนา้ท่ีของตวักลางในการเสนอขายหน่วยลงทุน  

 
2.5 สายงานพฒันาธุรกจิ 

สายงานพฒันธุรกิจมีหนา้ท่ีรับผิดชอบหลกัในการก าหนดแผนงาน กลยุทธ์การตลาด และ
การน าเสนอผลิตภณัฑ ์รวมตลอดจนการให้บริการและการติดต่อส่ือสารกบัผูล้งทุน ลูกคา้ ผูส้นบัสนุนการ
ขาย ตวัแทนขายและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายน้ี โดยประธานเจา้หนา้ท่ีการตลาดจะเป็น
ผูรั้บผิดชอบหลกัในการควบคุมดูแลเพื่อให้การท างานของหน่วยงานภายใต้สายงานพฒันาธุรกิจและการ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
นโยบายน้ี 
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 2.5.1  ฝ่ายกลยุทธ์และพฒันาผลติภัณฑ์การลงทุน 

          ฝ่ายกลยทุธ์และพฒันาผลิตภณัฑก์ารลงทุนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการจดัหาและ
พฒันาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ด้านการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทั้งติดตามผลการ
ด าเนินงานของกองทุนให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายและ
น าเสนอข้อมูลและแนวทางแก้ไขเพื่อให้ คณะกรรมการพิจารณาผลิตภัณฑ์ (Local Product Committee 
(“LPC”) และคณะกรรมการ Regional Product Committee (“RPC”) ใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติแนว
ทางแกไ้ขหรือกลยุทธ์ในการบริหารจดัการกองทุน  นอกจากน้ี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัเตรียมเอกสาร
ทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผลิตภณัฑ์กองทุนของบริษทัจดัการ 
รวมทั้งการอบรมคนขายร่วมกบัฝ่ายธุรกิจตวัแทนขาย 

 
 2.5.2   ฝ่ายธุรกจิตัวแทนขาย 
                           ฝ่ายธุรกิจตวัแทนขายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการจดัหาและประเมินคุณสมบติั

และความเหมาะสมของผูส้นบัสนุนการขายและตวัแทนขายทั้งรายใหม่และรายปัจจุบนั รวมถึงการส่ือสาร
และการอบรมแก่ผูส้นับสนุนการขายและตวัแทนขาย รวมตลอดจนพนักงานขายของบริษทัจดัการเพื่อให้
มัน่ใจว่าบุคคลดงักล่าวสามารถน าไปอธิบายเพื่อเสนอขายผลิตภณัฑก์องทุนให้กลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายทราบ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุน 

 
 2.5.3 ฝ่ายงานบริการนักลงทุน 

 ฝ่ายงานบริการนกัลงทุนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการให้บริการเก่ียวกบัการขาย
และหลงัการขายแก่ลูกคา้ของบริษทัจดัการและผูล้งทุนทัว่ไป รวมทั้ง เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการ
บริหารจดัการขอ้ร้องเรียน และ/หรือ ขอ้เสนอแนะ ในการบริหารจดัการกองทุนและการให้บริการของ
บริษทัจดัการ รวมทั้งท าหนา้ท่ีในการติดต่อกลบัไปยงัลูกคา้ (call back) เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าพนกังานขายของ
บริษทัจดัการไดด้ าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนปฏิบติังานท่ีก าหนด โดยเฉพาะในกรณีของลูกคา้รายยอ่ยท่ีมี
ความเปราะบาง (vunerable invetors) พนักงานขายไดใ้ห้ความสนใจและใช้ความระมดัระวงัในการติดต่อ
และเสนอขายผลิตภณัฑเ์ป็นพิเศษ 
 

 2.5.4 ฝ่ายสนับสนุนธุรกจิ 
ฝ่ายสนับสนุนธุรกิจหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นจดัเตรียมเอกสารประกอบการขาย 

การประสานงาน และการส่ือสารข้อมูลระหว่างบริษทัจัดการและผูส้นับสนุนการขายและตัวแทนขาย  

รวมถึงการอ านวยความสะดวกดา้นงานเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการลูกคา้ท่ีครบวงจร เช่น 
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 การรับและตรวจสอบแอกสารการเปิดบญัชี การรับและตรวจสอบแอกสารการท ารายการค าสั่ง

ต่างๆ ท า KYC รวมถึงการท า name screening  เป็นตน้ 

 
2.6 สายงานปฏิบัติงาน 
 ฝ่ายสนับสนุนผลติภัณฑ์ 
 ฝ่ายสนบัสนุนผลิตภณัฑมี์หนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นจดัเตรียมเอกสารในการจดัตั้งกองทุน

รวมเพื่อเสนอใหส้ านกังาน ก.ล.ต. พิจารณาอนุมติั รวมตลอดจนท าการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลในเอกสารต่างๆ 
ดงักล่าวใหมี้ความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบักฎระเบียบและลกัษณะของกองทุนดงักล่าว 

 
2.7 ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ฝ่ายบริหารความเส่ียงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นการวิเคราะห์และบริหารการควบคุมความ
เส่ียงของบริษัทจัดการและผลการด าเนินงานของกองทุนภายใต้การบริหารจัดการ และร่วมทดสอบ
ผลิตภณัฑก์องทุนรวมใหม่ท่ีออกเสอขาย รวมทั้งรับผิดชอบในการรวบรวม ประเมินผล และบริหารจดัการ
แผนป้องกนัและรองรับกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Business Contingency Plan) อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพื่อ
ความมัน่ใจวา่บริษทัจดัการสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง1  

 
2.8 ฝ่ายกฎหมายและตรวจการ 

ฝ่ายกฎหมายและตรวจการมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นก ากบัดูแลการปฏิบติังานโดยรวม
ของบริษทัจดัการให้เป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.ล.ต. ก าหนด ซ่ึงรวมถึงการก ากบั
ดูแลการปฏิบติังานในการออกและเสนอขายกองทุนรวม ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบักฏระเบียบและประสานงาน
กบัทางการ  นอกจากน้ีจะจดัท าแผนการตรวจสอบในกระบวนการด าเนินงานต่างๆของบริษทัจดัการเพื่อ
ประเมินและน าเสนอให้คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูงรับทราบถึงผลการตรวจสอบดงักล่าว 
รวมทั้ง รับผิดชอบหลกัในการประเมินและบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่าบริษทัจดัการได้
จดัการและด าเนินการตามแนวทาง เง่ือนไข และก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงเป็นธรรมและเท่าเทียมแก่
ลูกคา้ของบริษทัจดัการ และ/หรือ ผูล้งทุนทัว่ไป  
3.   นโยบายในการออกและเสนอขายผลติภัณฑ์กองทุนรวม (Product Governance)   

3.1  เป้าหมาย 
บริษทัจดัการไดก้ าหนดเป้าหมายในการออกและเสนอผลิตภณัฑก์องทุนรวม จ านวน 6 ขอ้ 

ไดแ้ก่ 
 

1
 โปรดอา้งอิงรายละเอียดของนโยบาย  Business Continuity Management Policy and Guideline ใน 

icenter/Risk Management and Performance Department/Policy 
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เป้าหมายท่ี 1:  กองทุนรวมถูกออกแบบโดยค านึงถึงความตอ้งการและประโยชน์สูงสุดของกลุ่ม 

ผูล้งทุนเป้าหมาย 

เป้าหมายท่ี 2:  บริษทัจดัการเขา้ใจลกัษณะและความเส่ียงของกองทุนรวมอยา่งแทจ้ริง 

เป้าหมายท่ี 3:  กองทุนรวมถูกเสนอขายใหเ้ฉพาะกบักลุ่มผูล้งทุนเป้าหมาย ผา่นช่องทางท่ี

เหมาะสม 

เป้าหมายท่ี 4:  บริษทัจดัการเขา้ใจลกัษณะส าคญัและความเส่ียงของกองทุนรวมและกลุ่มผูล้งทุน

เป้าหมายของกองทุนรวม 

เป้าหมายท่ี 5:  ผูล้งทุนเขา้ใจในลกัษณะส าคญัและความเส่ียงของกองทุนรวมอยา่งแทจ้ริงก่อนการ

ตดัสินใจลงทุน 

เป้าหมายท่ี 6:  บริษทัจดัการติดตามดูแลกองทุนรวมและการท าหนา้ท่ีของผูส้นบัสนุนการขายและ

ตวัแทนขายในการเสนอขายหน่วยลงทุนอยา่งต่อเน่ือง โดยหากมีปัญหาเกิดขึ้นจะมี

การด าเนินการอยา่งเหมาะสม 

 

องคป์ระกอบในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามหลกั product governance 
ส าหรับบริษทัจดัการ มีทั้งหมด 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ดา้นท่ี  1   การจดัโครงสร้างองคก์ร บทบาทของคณะกรรมการ และหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูง 
ดา้นท่ี  2   การพฒันาผลิตภณัฑก์องทุนรวม (product development) 
ดา้นท่ี 3    การคดัเลือกตวักลางในการเสนอขายหน่วยลงทุน และการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั 

   ผลิตภณัฑก์องทุนรวม (distributor selection and communication) 
ดา้นท่ี 4    การติดตามความเหมาะสมของผลิตภณัฑก์องทุนรวมและการท าหนา้ท่ีของตวักลาง 

   ในการเสนอขายหน่วยลงทุน (product and distributor monitoring) 

   องคป์ระกอบในการด าเนินธุรกิจแต่ละดา้นมีความมุ่งหวงั ดงัน้ี 
ดา้นท่ี 1 การจดัโครงสร้างองคก์ร บทบาทของคณะกรรมการ และหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูง 
คณะกรรมการและผู บ้ ริหารระด ับสูงของบริษทัจ ดัการให ้ความส าคญัและสน ับสนุน  

การด าเนินธุรกิจตามหลกั product governance โดยก าหนดให้เป็นหัวใจของวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ 
ธุรกิจเติบโตได้อย่างย ัง่ยืน มั่นใจได้ในคุณภาพของกองทุนรวมท่ีออกและเสนอขาย และลดความเส่ียง 
ในการเกิด mis-selling/mis-buying 

 

ดา้นท่ี 2 การพฒันาผลิตภณัฑก์องทุนรวม (product development) 
บริษทัจดัการมีกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑก์องทุนรวมท่ีเหมาะสม โดยมีการก าหนดกลุ่มผูล้งทุน

เป้าหมายของกองทุนรวมท่ีจะออกและเสนอขาย มีกระบวนการในการออกแบบผลิตภณัฑก์องทุนรวมท่ีมัน่ใจ
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ว่า กองทุนรวมถูกออกแบบโดยค านึงถึงความต้องการและประโยชน์ของผูล้งทุนเป็นส าคัญ และมีการ
ทดสอบผลิตภณัฑก่์อนการออกและเสนอขาย ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัจดัการเขา้ใจลกัษณะและความเส่ียงของ
กองทุนรวมดงักล่าวอย่างแทจ้ริงก่อนการเสนอขาย และมัน่ใจว่ากลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายจะไดรั้บผลิตภณัฑ์
กองทุนรวมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายได ้

 

ดา้นท่ี 3 การคดัเลือกตวักลางในการเสนอขายหน่วยลงทุน และการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
กองทุนรวม (distributor selection and communication) 

บริษทัจดัการมีการคดัเลือกตวักลางที่เหมาะสมรวมทั้งมีแนวทางการส่ือสารขอ้มูลเกี่ยวกบั 
กองทุนรวมและกลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายไปยงัตวักลางที่ท าให้มัน่ใจได้ว่าตวักลางเขา้ใจถึงลกัษณะและ 
ความเส่ียงของกองทุนรวมท่ีเสนอขาย และสามารถเสนอขายกองทุนรวมแก่กลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายได้อย่าง
ถูกตอ้ง มีวิธีการส่ือสารขอ้มูลกบัผูล้งทุนท่ีมัน่ใจไดว้่า ผูล้งทุนมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสามารถท าความเขา้ใจ
กองทุนรวมก่อนการตดัสินใจลงทุนได ้รวมทั้งมีระบบงานรองรับการขายและให้บริการในกรณีท่ีบริษทั
จดัการมีการขายและให้บริการหน่วยลงทุนตามแนวทางปฏิบติัในการขายและให้บริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใน
ตลาดทุนท่ีเป็นหน่วยลงทุนและตราสารหน้ี  

 

ด้านท่ี 4  การติดตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์กองทุนรวมและการท าหน้าท่ีของตัวกลาง  
ในการเสนอขายหน่วยลงทุน (product and distributor monitoring) 
บริษทัจัดการมีวิธีการติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนรวมเพื่อให้มั่นใจว่ากองทุนรวมยงัคงมีความ

เหมาะสมกบักลุ่มผูล้งทุนเป้าหมาย และมีวิธีการติดตามการท าหนา้ท่ีของตวักลางในการเสนอขายหน่วยลงทุน

ท่ีมัน่ใจว่าไดมี้การขายหน่วยลงทุนแก่กลุ่มผูล้งทุนเป้าหมาย และผูล้งทุนมีความเขา้ใจในกองทุนรวมก่อนการ

ตดัสินใจลงทุน  

3.2  กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์กองทุนรวม (Product Development) 
บริษทัจดัการไดก้ าหนดกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑก์องทุนรวมเพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มผู ้

ลงทุนเป้าหมายของกองทุนรวมท่ีจะออกและเสนอขาย โดยค านึงถึงความตอ้งการและประโยชน์ของผูล้งทุน
เป็นส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 
  3.2.1 การก าหนดกลุ่มผู้ลงทุนเป้าหมาย (identification of target market) 

              คณะกรรมการพิจารณาผลิตภัณฑ์  Local Product Committee (“LPC”) และ 

Regional Product Committee (“RPC”)  มีหน้าท่ีพิจารณาก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการส าหรับการก าหนด

กลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายโดยพิจารณาถึงลกัษณะของผูล้งทุน ความตอ้งการ และวตัถุประสงค์ของการลงทุนผู ้

ลงทุน รวมถึงปัจจยัและเงื่อนไขอ่ืนๆ เช่น ประเภทผูล้งทุน ระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได ้สถานภาพทาง



 
 

 

## RESTRICTED ## 

การเงิน ขอ้จ ากดัหรือเงื่อนไขทางการเงินของผูล้งทุน เป็นตน้ ทั้งน้ี ตามที่เห็นสมควรและเหมาะสมกบั

สภาพธุรกิจในขณะนั้น  

 

3.2.2 การออกแบบผลติภัณฑ์กองทุนรวม (product design) 

              คณ ะ ก ร ร ม ก า ร  คณ ะ ก ร ร ม ก า ร พิ จ า รณ า ผ ลิ ต ภัณฑ์  ( Local Product 

Committee(“LPC”) และ Regional Product Committee (“RPC”)  มีหน้าท่ีพิจารณาและเสนอแนะการ

ออกแบบผลิตภณัฑก์องทุนรวมเพื่อให้มัน่ใจว่ากองทุนรวมดงักล่าวถูกออกแบบโดยค านึงถึงประโยชน์และ

ความตอ้งการของกลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายเป็นส าคญั  รวมทั้งมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการป้องกนัและจดัการ

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  โดยมีการเก็บเอกสารหลกัฐานในการพิจารณาออกกองทุนรวมให้สามารถ

ตรวจสอบได ้

ปัจจยัในการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งและเหมาะสมของกองทุนรวมกบักลุ่มผู ้

ลงทุนเป้าหมายในการออกแบบผลิตภณัฑ ์รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง 

• นโยบาย ลกัษณะ และผลตอบแทนของกองทุนรวม 

• ความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

• ความซบัซอ้นของการลงทุนเพื่อกองทุนรวม 

• เง่ือนไขในการจ่ายผลตอบแทน 

• อตัราและโครงสร้างค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายท่ีเรียกเก็บ 

• เง่ือนไขอ่ืนๆ เช่น ข้อเสนอแนะของผูส้นับสนุนการขายและผูล้งทุน หรือข้อ

ร้องเรียนในอดีต เป็นตน้ 

ทั้ ง น้ี  คณะกรรมการพิ จารณาผลิตภัณฑ์  Local Product Committee ( “LPC” )  และ 

คณะกรรมการ Regional Product Committee (“RPC”) มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพิจารณาจดัประเภทของ

ผลิตภณัฑ์กองทุนรวมตามลกัษณะของกองทุนซ่ึงอาจมีการแกไ้ขเป็นคร้ังคราวตามท่ีเห็นสมควร โดยใน

กรณีท่ีไดก้ าหนดลกัษณะกองทุนรวมวา่มีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น ตอ้งมีการพิจารณาอยา่งละเอียด

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่แนวทางในการเสนอขายมีความเหมาะสมกบัลกัษณะกองทุนดงักล่าว 

นอกจากน้ี  คณะกรรมการพิจารณาผลิตภัณฑ์ Local Product Committee (“LPC”) ต้อง

ก าหนดหลกัเกณฑ์ส าหรับการทดสอบผลิตภณัฑ์กองทุนรวมก่อนการเสนอขายหน่วยลงทุน ซ่ึงรวมถึง 

รูปแบบและวิธีการประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมกบัผูล้งทุนกลุ่มเป้าหมาย โดยใชส้มมติฐาน

ท่ีเหมาะสม  
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 3.3  การคัดเลือกผู้สนับสนุนการขายและตัวแทนขาย และการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
กองทุนรวม (Distributor Selection and Communication) 

บริษทัจดัการไดก้ าหนดกระบวนการคดัเลือกผูส้นบัสนุนการขายและตวัแทนขาย รวมทั้ง
มีแนวทางการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกับกองทุนรวมและกลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายไปยงัผูส้นับสนุนการขายและ
ตวัแทนขายเพื่อท าให้มัน่ใจไดว้่าผูส้นับสนุนการขายและตวัแทนขายเขา้ใจถึงลกัษณะและความเส่ียงของ
กองทุนรวมท่ีเสนอขาย และสามารถเสนอขายกองทุนรวมแก่กลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง และผู ้
ลงทุนไดรั้บขอ้มูลเพียงพอท่ีจะสามารถท าความเขา้ใจกองทุนรวมก่อนการตดัสินใจลงทุน ดงัต่อไปน้ี 
 
 3.3.1 การคัดเลือกผู้สนับสนุนการขายและตัวแทนขายในการเสนอขายหน่วยลงทุน 

ฝ่ายธุรกิจตวัแทนขายมีหนา้ท่ีท าการประเมินคุณสมบติัและความเหมาะสมของผูส้นบัสนุน

การขายและตวัแทนขายรายใหม่ก่อนท่ีบริษทัจดัการจะท าการแต่งตั้งให้ท าหน้าท่ีขาย ให้ค  าแนะน า และ 

ให้บริการดา้นอ่ืนๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑก์องทุนรวมของบริษทัจดัการ  โดยตอ้งจดัให้มีเอกสารหลกัฐานใน

การพิจารณาและคดัเลือกผูส้นับสนุนการขายและตวัแทนขายดังกล่าวเป็นลายลกัษณ์และตอ้งได้รับการ

อนุมติัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ี  ฝ่ายธุรกิจตวัแทนขายจะตอ้งท าการทบทวนคุณสมบติัและความเหมาะสมของ

ผูส้นับสนุนการขายและตวัแทนขายของบริษทัจดัการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และจดัท ารายงานสรุปผลการ

ประเมินและน าส่งใหแ้ก่ประธานเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพื่อพิจารณาอนุมติั  

3.3.2 การส่ือสารข้อมูลกบัผู้สนับสนุนการขายและตัวแทนขาย 

ฝ่ายธุรกิจตวัแทนขายเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบักองทุน

รวมท่ีจ าเป็นเพื่อให้ผูส้นบัสนุนการขายและตวัแทนขายมีขอ้มูลท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถท าความเขา้ใจกองทุน

รวมท่ีจะเสนอขาย และน าไปอธิบายให้กลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายทราบไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอ

เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน ทั้ งน้ี  บริษัทจัดการอาจจัดให้มีเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีท่ีช่วยให้

ผูส้นบัสนุนการขายและตวัแทนขายสามารถอธิบายขอ้มูลกองทุนรวมให้ผูล้งทุนเขา้ใจไดง้่าย และ  บริษทั

จดัการตอ้งจดัใหมี้ช่องทางการติดต่อประสานงาน (on-going) ระหวา่งบริษทัจดัการและผูส้นบัสนุนการขาย

และตวัแทนขายเพื่อใหก้ารส่ือสารขอ้มูลเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เอกสารและขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการขายผลิตภณัฑ์กองทุนรวมท่ีจดัท าให้แก่ผูส้นบัสนุนการ

ขายและตวัแทนขายควรอยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีเน้ือหาท่ีชดัเจน เพียงพอ เป็นปัจจุบนั และไม่

ท าให้เกิดความส าคญัผิดในสาระส าคญัของกองทุนรวมโดยตอ้งไดรั้บการพิจารณาและตรวจสอบจากฝ่าย
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กฎหมายและตรวจการก่อนน าไปใช ้ตามวิธีการและขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแนวปฏิบติัในการจดัท าเอกสาร

การขายและการตลาดท่ีจดัท าขึ้นโดยฝ่ายกฎหมายและตรวจการ  

3.3.3  การส่ือสารข้อมูลกบัผู้ลงทุน 
บริษทัจดัการต้องจัดให้มีวิธีการส่ือสารข้อมูลเพื่อมั่นใจว่าผูล้งทุนได้รับข้อมูลเก่ียวกับ

กองทุนรวมท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถท าความเขา้ใจกองทุนรวมดงักล่าวก่อนการตดัสินใจลงทุนได ้ 

เอกสารและขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการขายผลิตภณัฑ์กองทุนรวมท่ีจดัท าให้แก่ผูล้งทุนควรอยู่

ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีเน้ือหาท่ีชดัเจน เพียงพอ เป็นปัจจุบนั และไม่ท าให้เกิดความส าคญัผิด 

ในสาระส าคญัของกองทุนรวมโดยตอ้งไดรั้บ การพิจารณาและตรวจสอบจากฝ่ายกฎหมายและตรวจการ

ก่อนน าไปใชต้ามวิธีการและขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแนวปฏิบติัในการจดัท าเอกสารการขายและการตลาดท่ี

จดัท าขึ้นโดยฝ่ายกฎหมายและตรวจการ  

 3.4  การติดตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์กองทุนรวมและการท าหน้าท่ีของผู้สนับสนุน

การขายและตัวแทนขาย ในการเสนอขายหน่วยลงทุน (product and distributor monitoring)  

บริษทัจดัการได้ก าหนดกระบวนการในการติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนรวม
เพื่อให้มัน่ใจว่ากองทุนรวมยงัคงมีความเหมาะสมกบักลุ่มผูล้งทุนเป้าหมาย และผูส้นับสนุนการขายและ
ตวัแทนขายสามารถท าหน้าท่ีในการเสนอขายหน่วยลงทุนแก่กลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายซ่ึงมีความเข้าใจใน
กองทุนรวมก่อนการตดัสินใจลงทุน ดงัต่อไปน้ี 

 
3.4.1 การติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนรวม 

ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์การลงทุนเป็นผู ้รับผิดชอบหลักในการติดตามและ

ตรวจสอบกองทุนรวมท่ีออกและเสนอขายเพื่อมัน่ใจว่า กองทุนรวมดงักล่าวยงัเหมาะสมกบักลุ่มผูล้งทุน

เป้าหมาย ทั้งน้ี ตามความถ่ีในการทบทวนท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกองทุนรวมดงักล่าว 

นอกจากน้ี ฝ่ายกลยุทธ์และพฒันาผลิตภณัฑ์การลงทุนมีหน้าท่ีติดตามสถานการณ์และ

วิเคราะห์ในกรณีท่ีพบว่า ผลการด าเนินงานของกองทุนรวมไม่เหมาะสมหรือไม่ตอบสนองความตอ้งการ

ของกลุ่มผูล้งทุนเป้าหมาย หรือมีเหตุการณ์ท่ีมีนยัส าคญั (material event) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ

ลงทุนของผูล้งทุน หรือกระทบกบัผลตอบแทนและความเส่ียงของกองทุนรวมอยา่งมีนยัส าคญั เพื่อน าเสนอ

ให้คณะกรรมการพิจารณาผลิตภณัฑ์ Local Product Committee (“LPC”) ท าการพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข

หรือด าเนินการใดๆ ท่ีเหมาะสม เช่น การเปิดเผยขอ้มูลผลกระทบ หรือการส่ือสารให้ผูส้นับสนุนการขาย

และตวัแทนขายทราบเพื่ออธิบายต่อผูล้งทุน เป็นตน้ 
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3.4.2   การติดตามการท าหน้าท่ีของผู้สนับสนุนการขายและตัวแทนขายในการเสนอขายหน่วย
ลงทุน (distributor monitoring) 

                         ฝ่ายธุรกิจตวัแทนขายเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการก าหนดวิธีการติดตามและท าตรวจสอบ
การท าหนา้ท่ีของผูส้นบัสนุนการขายและตวัแทนขายในการเสนอขายหน่วยลงทุนเพื่อมัน่ใจวา่ ผูส้นบัสนุน
การขายและตวัแทนขายไดข้ายหน่วยลงทุนให้แก่กลุ่มผูล้งทุนเป้าหมายท่ีก าหนด และผูล้งทุนมีความเขา้ใจ
อยา่งเพียงพอในกองทุนรวมดงักล่าว   
            ในกรณีท่ีฝ่ายธุรกิจตวัแทนขายเกิดขอ้สงสัยและมีหลกัฐานอนัสมควรและเพียงพอท่ีเช่ือได้
ว่าผูส้นบัสนุนการขายและตวัแทนขายมีวิธีการเสนอขายหรือช่องทางการขายท่ีไม่เหมาะสมกบักลุ่มผูล้งทุน
เป้าหมาย ฝ่ายธุรกิจตวัแทนขายตอ้งท าการแจง้ให้ประธานเจา้หนา้ท่ีการตลาดเพื่อพิจารณาตรวจสอบสาเหตุ 
และก าหนดแนวทางแก้ไขหรือด าเนินการใด ๆ ตามความเหมาะสม พร้อมทั้งท าส าเนาเรียนประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหารและฝ่ายกฎหมายและตรวจการเพื่อรับทราบ 
 
         4.   นโยบายในการขายและให้บริการด้านผลติภัณฑ์กองทุน (Fair Dealing)   

  4.1  เป้าหมาย 
บริษทัจดัการไดก้ าหนดเป้าหมายในการขายและให้บริการดา้นผลิตภณัฑ์กองทุนรวม เพื่อให้ลูกคา้

และผูล้งทุนซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการไดรั้บขอ้มูล การปฏิบติั ค าแนะน า และการจดัการขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ลงทุนในผลิตภณัฑก์องทุนรวมอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั ซ่ึง
สามารถช่วยให้ธุรกิจของบริษทัจดัการเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน และลดความเส่ียงในการเกิด mis-selling และ
การทุจริตต่อทรัพยสิ์นลูกคา้ หรือท่ีเรียกวา่ fair dealing จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 

เป้าหมายท่ี 1:   ลูกคา้มัน่ใจวา่ไดติ้ดต่อกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญัโดยยดึหลกั fair dealing 

เป็นหวัใจของวฒันธรรมองคก์ร 

 เป้าหมายท่ี 2:   ผลิตภณัฑแ์ละการบริการถูกคดัเลือกและออกแบบใหต้อบสนองกบัความเหมาะสม

และความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

เป้าหมายท่ี 3:  ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลและการบอกกล่าวท่ีชดัเจนและเหมาะสมจากคนขาย2 

 
2 คนขาย หมายรวมถึง ผูส้นบัสนุนการขาย  ตวัแทนขาย และพนกังานของบริษทัจดัการท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ใหท้ าหนา้ท่ีขายและใหค้ าแนะน าการลงทุนดา้นผลิตภณัฑ์กองทุนรวมแก่นกัลงทุน/ลูกคา้ของบริษทัจดัการ  
ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานก.ล.ต. ให้เป็นผูว้างแผนการลงทุน (IP) และ/หรือผูแ้นะน าการ
ลงทุน (IC) แลว้แต่กรณี 
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เป้าหมายท่ี 4:   ลูกค้าได้รับค าแนะน าท่ีมีคุณภาพและการเสนอขายผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม โดย

ค านึงถึงสถานการณ์ของลูกคา้ 

เป้าหมายท่ี 5:   ลูกคา้ไดรั้บผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั 

เป้าหมายท่ี 6:   ลูกคา้ไม่ประสบกบัอุปสรรคหรือความไม่สะดวกอย่างไม่สมเหตุสมผลภายหลงั

การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ ์รวมถึงการยื่นเร่ืองร้องเรียนและเรียกร้องค่าเสียหายจาก

การใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจ 

4.2 ก า รคั ด เ ลื อ กผลิ ตภัณ ฑ์ แ ละ ก า ร จั ด ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า  (Product Selection and Client 

Segmentation)  

ความมุ่งหวัง 
 บริษทัจดัการไดก้ าหนดกระบวนการประเมินความเหมาะสมของผลิตภณัฑก่์อนท่ีจะน ามาเสนอขาย
ให้แก่ลูกคา้ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหลกั อนัไดแ้ก่ ความเส่ียงจากการ mis-selling และทุจริตต่อ
ทรัพยสิ์นของลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 การคัดเลือกผลติภัณฑ์ 
              คณะกรรมการพิจารณาผลิตภัณฑ์  Local Product Committee (“LPC”) และ 

คณะกรรมการ Regional Product Committee (“RPC”) มีหน้าท่ีในการพิจารณาคดัเลือกผลิตภณัฑ์กองทุน

รวมให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยฝ่ายกลยุทธ์และพฒันาผลิตภณัฑ์การลงทุนและฝ่ายธุรกิจ

ตวัแทนขายมีหนา้ท่ีหลกัในการเตรียมความพร้อมของพนกังานขายและกระบวนการขายของบริษทัจดัการ

ก่อนท่ีจะน าผลิตภณัฑก์องทุนรวมออกขายใหแ้ก่ลูกคา้ของบริษทัจดัการและผูล้งทุนทัว่ไป  

4.2.2 การจัดกลุ่มลูกค้า 
              คณะกรรมการพิจารณาผลิตภัณฑ์(Local Product Committee (“LPC”) มีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการพิจารณาจัดประเภทของลูกค้าให้เหมาะสมซ่ึงอาจมีการแก้ไขเป็นคร้ังคราวตามท่ี

เห็นสมควร 

 
4.3 ก า รจั ด ใ ห้มี คนข า ย ท่ีมี คุ ณสมบั ติ แ ล ะคว ามส าม า รถ  (Compentency of Sales 

Representatives) 
เน่ืองจากประเภท ลกัษณะ และความซับซ้อนของผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มขึ้น บริษทัจดัการเห็น

ความส าคัญในคุณสมบัติและความสามารถในการขายและการให้ค  าแนะน าของคนขาย จึงได้ก าหนด
หลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
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4.3.1 พนักงานขายของบริษัทจัดการ 
บริษทัจดัการมีหนา้ท่ีท าใหม้ัน่ใจวา่ พนกังานของบริษทัจดัการท่ีรับผิดชอบในการขายและ

ใหค้ าแนะน าผลิตภณัฑก์องทุนรวม (“พนกังานขาย”) อยา่งนอ้ยมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
• มีคุณสมบติัตามท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด   
• มีประสบการณ์ หรือความรู้ความสามารถ หรือทกัษะในการอธิบายผลิตภณัฑ์ท่ี

เสนอขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ 
• มีความซ่ือสัตยสุ์จริตยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
• ไม่มีปัญหาดา้นการเงินอนัอาจส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
ทั้งน้ี   ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลมีหน้าท่ีท าการตรวจสอบคุณสมบติัของพนักงานขาย

ก่อนเร่ิมปฏิบติังานและทบทวนคุณสมบติัของพนกังานขายดงักล่าวอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
บริษทัจดัการห้ามมิให้พนกังานท่ีไม่มีหนา้ท่ีโดยตรงหรือไดรั้บมอบหมายในการท าหนา้ท่ี

ขายหรือให้ค  าแนะน าการลงทุนท าการขายหรือแนะน าการลงทุนให้ลูกคา้แมว้่าพนักงานดงักล่าวจะไดรั้บ
อนุญาตในการติดต่อผูล้งทุนหรือผูแ้นะน าการลงทุนจากส านกังาน ก.ล.ต. ก็ตาม 

 
4.3.2 ผู้สนับสนุนการขายและตัวแทนขายของบริษัทจัดการ 
บริษทัจัดการมีหน้าท่ีท าให้มั่นใจว่า ผูส้นับสนุนการขายและตัวแทนขายท่ีได้รับการ

แต่งตั้งของบริษทัจดัการ รวมทั้งบุคคลากรผูรั้บผิดชอบในการขายและให้ค  าแนะน าผลิตภณัฑ์ของบุคคล
ดงักล่าว (รวมเรียกวา่ “ตวัแทนขาย”) มีคุณสมบติัและไดรั้บความเห็นชอบตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังาน ก.ล.ต. 
ก าหนด  และท าหน้าท่ีเป็นไปตามท่ีก าหนดในสัญญาแต่งตั้งผูส้นับสนุนการขายและตวัแทนขายหน่วย
ลงทุน รวมตลอดถึงคู่มือการขายหน่วยลงทุนของบริษทัจดัการ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ทั้งน้ี   ฝ่ายธุรกิจตัวแทนขายจะต้องท าการทบทวนคุณสมบัติและความเหมาะสมของ

ผูส้นับสนุนการขายและตวัแทนขายของบริษทัจดัการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และจดัท ารายงานสรุปผลการ

ประเมินและน าส่งให้แก่ประธานเจ้าหน้าท่ีการตลาดเพื่อพิจารณาอนุมัติ พร้อมท าส าเนาเรียนประธาน

เจา้หน้าท่ีบริหารและหัวหน้าฝ่ายกฏหมายและตรวจการเพื่อรับทราบ ทั้งน้ี โดยใช้แบบประเมินท่ีผ่านการ

ตรวจสอบและเห็นชอบจากฝ่ายกฎหมายและตรวจการ 

4.4 การส่ือสารและการให้ความรู้แก่คนขาย (Communication and Training Program) 
บริษทัจดัการไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการส่ือสาร การฝึกอบรม และการฝึกปฏิบติัท่ีเพื่อท า

ให้คนขายไดรั้บรู้การเปล่ียนแปลงและการป้องกนัความเส่ียง และขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ ดงัน้ี 



 
 

 

## RESTRICTED ## 

4.4.1 การส่ือสารกบัคนขาย 
             ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์การลงทุนและฝ่ายธุรกิจตัวแทนขาย เป็น

ผูรั้บผิดชอบหลกัในดา้นการส่ือสารและการให้ความรู้แก่พนกังานขายและคนขาย ซ่ึงรวมถึงการก าหนด
หัวขอ้เร่ือง เน้ือหา รูปแบบ วิธีการส่ือสาร และวิธีวดัผลส าเร็จของการส่ือสาร รวมทั้งก าหนดช่วงเวลาและ
ความถ่ีให้เหมาะสมกบัลกัษณะและความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ 

 
4.4.2 การฝึกอบรมแก่คนขาย   
               ฝ่ายกลย ุทธ์และพฒันาผลิตภณัฑก์ารลงทุนและฝ่ายธุรกิจตวัแทนขายเป็น

ผูรั้บผิดชอบหลกัให้การจดัอบรมให้ความรู้แก่คนขายเพื่อเติมเต็มจุดอ่อนดา้นความรู้หรือทกัษะที่จ าเป็น
ของคนขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนขายท่ีเสนอขายและให้ค  าแนะน าผลิตภณัฑท่ี์มีความเส่ียงสูงหรือมีความ
ซับซ้อนเพื ่อให้สามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งมีคุณภาพและน าเสนอผลิตภณัฑไ์ด ้อย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัลูกคา้ 

 
ในส่วนพนกังานขายของบริษทัจดัการ และ/หรือ ตวัแทนขายที่ไดม้อบหมายให้บริษทั

จดัการท าหนา้ที่อบรมการขายผลิตภณัฑ ์บริษทัจดัการอาจมีการวดัผลส าเร็จของการส่ือสารและการให้
ความรู้โดยจดัให้มีการทดสอบหลงัการเขา้อบรมตามท่ีเห็นสมควร  

 
นอกจากน้ี   ในส่วนพนกังานขายของบริษทัจดัการ บริษทัจดัการไดก้ าหนดไม่ให้

พนกังานขายที่ยงัไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมเกี่ยวกบัผลิตภณัฑป์ระเภทใหม่ ๆ โดยเฉพาะผลิตภณัฑที์่มีความ
เส่ียงสูงหรือมีความซับซ้อน ขายหรือแนะน าผลิตภณัฑด์งักล่าวจนกว่าจะไดร้ับการอบรมความรู้ที่
เก่ียวขอ้ง  

 
ในกรณีท่ีบริษทัจดัการได้จดัให้บุคคลอ่ืนเป็นผูจ้ดัอบรมให้แก่คนขาย ฝ่ายธุรกิจตวัแทน

ขายตอ้งควบคุมดูแลความถูกตอ้ง ความเพียงพอ และความเหมาะสมของเน้ือหาในการจดัอบรมนั้นดว้ย 
 

4.5 กระบวนการขาย (Sales Process) 
บริษทัจดัการไดก้ าหนดกระบวนการขายโดยมุ่งหวงัเพื่อให้การให้บริการและค าแนะน าแก่ลูกคา้ 

และ/หรือ ผู ้ลงทุนทั่วไปมีความเป็นธรรมและเป็นไปเพื่ อประโยชน์ของลูกค้า  ไม่ เอาเปรียบ  
ในความไม่รู้ของลูกคา้ อนัท าให้ลูกคา้ไดรั้บการเสนอขายผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม ไดรั้บขอ้มูลและบริการ
ครบถว้นตามควร และสามารถตดัสินใจลงทุนไดด้ว้ยความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง 

 
 



 
 

 

## RESTRICTED ## 

4.5.1 วิธีปฏิบัติในกระบวนการขาย 
บริษทัจดัการไดจ้ดัให้มีคู่มือการขายเพื่อให้พนักงานขายของบริษทัจดัการสามารถเขา้ใจ

บทบาทและหนา้ท่ีท่ีตนควรปฏิบติัให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถึงมีวิธีการน าเสนอท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะของลูกคา้แต่ละประเภท และตอบสนองต่อเป้าหมายการลงทุนและความเส่ียงท่ีลูกคา้ยอมรับได้  

 
4.5.2 การจัดให้มีเคร่ืองมือที่ช่วยอธิบายผลติภัณฑ์และความเส่ียง 
ฝ่ายสนับสนุนผลิตภัณฑ์และฝ่ายสนับสนุนธุรกิจเป็นผูรั้บผิดชอบหลักในการจัดให้มี

เอกสารและขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะและความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย มีความถูกตอ้ง 
และมีการเนน้ขอ้มูลส าคญัของผลิตภณัฑ์อย่างชดัเจนเพื่อให้พนักงานขายสามารถใชป้ระกอบการขายและ
ให้ค  าแนะน าผลิตภณัฑอ์ย่างเหมาะสม โดยเอกสารและขอ้มูลดงักล่าวท่ีไม่ไดผ้่านการอนุมติัจากส านักงาน 
ก.ล.ต. ตอ้งไดรั้บการพิจารณาและตรวจสอบจากฝ่ายกฎหมายและตรวจการก่อนน าไปใช้ ตามวิธีการและ
ขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแนวปฏิบติัในการจดัท าเอกสารการขายและการตลาดท่ีจดัท าขึ้นโดยฝ่ายกฎหมาย
และตรวจการ 

 
ส ำหรับกรณีท่ีเป็นการเสนอขายผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซับซ้อน ซ่ึงยากท่ีจะรักษา

คุณภาพและมาตรฐานในการแนะน าและให้ขอ้มูล (เช่น Basel III และ hedge fund)  บริษทัจดัการอาจจะก าหนด
เคร่ืองมือท่ีจะสามารถช่วยอธิบายให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจไดง้่ายขึ้น และมองเห็นภาพการลงทุนไดช้ดัเจน
ขึ้น เช่น การน าเสนอภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ประกอบกบัขอ้ความและเสียงควบคู่กนั (video clip และ 
visualized presentation) เป็นตน้ 

 
4.5.3 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ลูกค้า 
พนกังานขายของบริษทัจดัการ ตอ้งท าการสอบถามขอ้มูลเพื่อท าความรู้จกัตวัตนของลูกคา้ 

(Know Your Customers)  3 และท าการประเมินความเหมาะสมในการลงทุน (Suitability) อันจะท าให้
สามารถใหค้  าแนะน าและวางแผนการลงทุนให้แก่ลูกคา้แต่ละรายไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชแ้บบฟอร์มตามท่ี
บริษทัจดัการก าหนด   

บริษัทจัดการอาจพิจารณายกเว้นการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนกับลูกค้า 
(Suitability Test) ในกรณีท่ีเป็นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ 
เช่น กรณีลูกคา้เป็นผูล้งทุนสถาบนั (institutional investor : II) หรือเป็น HNW ท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคลซ่ึง

 
3
 โปรดอา้งอิงรายละเอียดในการท า KYC ท่ีระบุในนโยบาย UOBAMTH AML/CFT Policy and Procedures 
ใน icenter/Legal and Compliance/Announcement 



 
 

 

## RESTRICTED ## 

แสดงเจตนาเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีจะไม่รับการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการท าธุรกรรม 
(opt out) เป็นตน้ 

 
 4.5.4    การประเมินความรู้ความสามารถในการลงทุนของลูกค้า (knowledge assessment) 

             ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซับซ้อน  พนักงานขายของบริษทั
จดัการมีหน้าท่ีสอบถามเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความสามารถในการลงทุนของลูกคา้ เพื่อให้
แน่ใจว่าลูกค้ามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ประเภทดังกล่าว ทั้ งน้ี โดยใช้แบบฟอร์ม (Knowledge 
Assessment) ตามท่ีบริษทัจดัการก าหนด  โดยมีวิธีการประเมินเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือการขาย 

 
 4.5.5    ระบบตรวจสอบและเกบ็รักษาข้อมูลของลูกค้า 

พนกังานขายของบริษทัจดัการตอ้งด าเนินการให้ลูกคา้เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยตนเอง 
และให้ลูกคา้ลงนามในเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดดว้ยตนเองเท่านั้น  

 
นอกจากน้ี  พนักงานขายตอ้งรวบรวมและน าส่งเอกสารของลูกคา้ให้แก่หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบเพื่อจดัเก็บตามขั้นตอนการจดัเก็บเอกสารลูกคา้ของบริษทัจดัการ และท าการทบทวนและ
ปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้ให้เป็นปัจจุบนั เช่น กรณีลูกคา้แจง้เปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนตวั ตามหลกัเกณฑ์
ขา้งตน้ 
 

 4.5.6    การเปิดเผยข้อมูลให้แก่ลูกค้า 

พนักงานขายของบริษทัจัดการต้องด าเนินการเปิดเผยข้อมูลดังต่อไปน้ี เพื่อให้
ลูกคา้ไดรั้บค าแนะน าและขอ้มูลของผลิตภณัฑ์อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และชดัเจน 

• ลกัษณะส าคญัและความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์
• ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจลงทุน 
• อตัราค่าธรรมเนียมและวิธีการเรียกเก็บ 
• ขอ้จ ากดัในการขายคืนหรือสับเปล่ียนหน่วยลงทุนและค่าปรับ (ถา้มี) 

 

พนักงานขายตอ้งใช้เอกสารการขายและขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านการอนุมติัจาก
ส านักงาน ก.ล.ต.หรือผ่านการตรวจสอบจากฝ่ายกฎหมายและตรวจการแลว้เท่านั้นเพื่อใช้ในการอธิบาย
และแจกจ่ายให้แก่ลูกคา้ในกรณีท่ีลูกคา้ร้องขอ นอกจากน้ี  พนักงานขายตอ้งช้ีให้ลูกคา้ให้ความสนใจใน
ส่วนของค าเตือน ขอ้สงวนสิทธ์ิ และขอ้ยกเวน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์อนัอาจมีผลอย่างมีนยัส าคญัต่อการ
ตดัสินใจของผูล้งทุน 



 
 

 

## RESTRICTED ## 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีควำมเส่ียงสูงหรือมีควำมซับซ้อน  พนักงานขายของบริษทัจดัการมีหนา้ท่ี
เพิ่มเติม ดงัต่อไปน้ี 

• ท าความเขา้ใจกับลูกคา้ว่า ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีไม่สามารถขายให้แก่ลูกคา้ได้หาก
ลูกคา้ไม่ไดรั้บค าแนะน าและอาจตอ้งมีขั้นตอนพิเศษ โดยตอ้งอธิบาย เนน้ย  ้า และเตือนใหลู้กคา้ทราบถึงความ
เส่ียงหรือความซับซ้อนของผลิตภณัฑที์่มากกว่าผลิตภณัฑ์ทัว่ไป รวมถึงให้ขอ้มูลหรือรายละเอียดเก่ียวกบั
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการลงทุนเน่ืองจากผลตอบแทนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 

• อธิบายลูกคา้ถึงเหตุการณ์หรือสถานการณ์เชิงลบอย่างมากที่สุดที่อาจเกิดขึ้น 
(worst case scenario) เช่น ผลขาดทุนสูงสุดหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว 
 

 4.5.7    การให้ค าแนะน าเร่ืองการจัดสรรและก าหนดสัดส่วนการลงทุน 

พนักงานขายของบริษทัจัดการต้องให้ค  าแนะน าเร่ืองจัดสรรการลงทุน (asset 
allocation) ท่ีสอดคลอ้งกบัผลประเมินความเหมาะสมในการลงทุนแก่ลูกคา้ โดยระดบัและขอบเขตของการ
ใหค้  าแนะน าขึ้นอยูก่บัประเภทของใบอนุญาตของพนกังานขาย ดงัน้ี 

• ใบอนุญาต IC   สามารถให้ค  าแนะน าผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดข้องลูกคา้ และให้ค  าแนะน าเบ้ืองตน้เร่ือง asset allocation ที่บริษทั
จดัการจดัท าเป็นค าแนะน าในรูปแบบมาตรฐาน (basic asset allocation) 

• ใบอนุญาต IP   นอกจากจะท าหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเช่นเดียวกบั IC แลว้ สามารถให้
ค  าแนะน าเร่ืองการจดัสรรและก าหนดสัดส่วนการลงทุน ซ่ึงผูว้างแผนการลงทุน 
(IP) ออกแบบแผนการลงทุนและจัดพอร์ตการลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้กับ
ลูกคา้เฉพาะราย 

 
ในกรณีที่ลูกคา้ตดัสินใจเลือกลงทุนในผลิตภณัฑ์ที่มีความเส่ียงเกินกว่าระดับความ

เส่ียงที่ยอมรับได้ หรือไม่เป็นไปตาม asset allocation ท่ีแนะน า (Risk Mismatch) พนกังานขายตอ้งให้เวลา
ในการพูดอธิบายมากกว่าปกติ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าลูกคา้มีความเขา้ใจในความเส่ียงของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อยา่งถ่องแท ้
และมีระบบการจดัเก็บบนัทึกหลกัฐานประกอบการขายหรือการใหบ้ริการดว้ย 

 
นอกจากน้ี บริษทัจัดการต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ลูกค้าทราบถึงเหตุการณ์

ส าคญั (Material Event) ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์  
 
ส ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีควำมเส่ียงสูงหรือมีควำมซับซ้อน  พนกังานขายของบริษทัจดัการมี

หนา้ท่ีเพิ่มเติม โดยตอ้งด าเนินการใหลู้กคา้รับทราบความเส่ียงและขอ้มูลส าคญัของผลิตภณัฑแ์ละลงนามใน



 
 

 

## RESTRICTED ## 

แบบรับทราบความเส่ียงตามรูปแบบมาตรฐานท่ีส านกังาน ก.ล.ต.ก าหนด หรือแบบรับทราบความเส่ียงผา่น
การพิจารณาอนุมติัจากส านกังานก.ล.ต. แลว้เท่านั้น  (แลว้แต่กรณี)  

 
 4.5.7    การปรับลดข้ันตอนการขายและให้บริการแก่ลูกค้าท่ีลงทุนหรือใช้บริการซ ้า 

พนักงานขายสามารถลดขั้นตอนการขายและให้บริการท่ีไม่จ าเป็นได้ในกรณีท่ีผู ้
ลงทุนไดมี้การซ้ือซ ้าในผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีไดล้งทุนไปแลว้ (repeated sell) หากขอ้มูลเดิมท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง
ไปจากคร้ังแรกท่ีลูกคา้ท าการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

 
อย่างไรก็ดี กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลผลิตภัณฑ์ เช่นข้อมูลใน factsheet / peer fund 

performance และ material event พนักงานขายยงัคงมีหน้าท่ีในการแจกจ่ายหรือจดัให้มีขอ้มูลดงักล่าวแก่
ลูกคา้  เพื่อให้รับทราบขอ้มูลหรือความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (ถา้มี)   

 

 4.5.7    การขายและให้บริการผ่านช่องทาง online 

บริษทัจดัการอาจก าหนดวิธีการหรือรูปแบบการขายและให้บริการให้เหมาะสม
กบัช่องทาง online ได ้โดยประธานเจา้หน้าท่ีการตลาด มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการพิจารณาว่าช่องทางขาย
ดงักล่าวเหมาะสมกับผลิตภณัฑ์และกลุ่มผูล้งทุนเป้าหมาย รวมทั้ง มีมาตรการบริหารความเส่ียงของช่อง
ทางการขายดงักล่าวอยา่งเพียงพอ ก่อนท่ีจะใหมี้การด าเนินการขายผา่นช่องทางใหม่ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ลูกคา้จะ
ไดรั้บขอ้มูล ค าแนะน า และบริการครบถว้นถูกตอ้ง  
 

ส ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีควำมเส่ียงสูงหรือมีควำมซับซ้อน  ประธานเจา้หนา้ท่ีการตลาดตอ้ง 
เพิ่มความเข้มข้นในการพิจารณา และปรึกษาหารือเพื่อหาข้อสรุปส าหรับการเตรียมความพร้อมและ
ระบบงานรองรับกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยควรก าหนดให้มีมาตรการเพิ่มเติมเพื่อให้ลูกคา้รับทราบ
ลกัษณะและความเส่ียงส าคญัของผลิตภณัฑก่์อนตดัสินใจลงทุน  
 

 4.5.8    การขายและให้บริการแก่ลูกค้าท่ีเป็นผู้ลงทุนรายย่อยท่ีมีความเปราะบาง 

บริษทัจดัการให้ความส าคญักับผูล้งทุนรายย่อยที่มีความเปราะบาง4 (“ลูกคา้เปราะบาง”) 
ซ่ึงควรไดร้ับความคุม้ครองมากกว่าลูกคา้ปกติ จึงไดก้ าหนดขั้นตอนการขายที่ให้ความส าคญักบัการท า
ความรู้จกัลูกคา้เปราะบาง ดงัต่อไปน้ี 

 
4
 ผูล้งทุนรายยอ่ยท่ีมีความเปราะบาง หมายถึง บุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นลูกคา้ท่ีมีความเปราะบางตามท่ีก าหนด
ในคู่มือการขายของบริษทัจดัการ 



 
 

 

## RESTRICTED ## 

• พนักงานขายตอ้งให้ความสนใจและใชค้วามระมดัระวงัในการติดต่อและเสนอขาย
ผลิตภณัฑ์เป็นพิเศษเพื่อให้รู้ถึงเป้าหมายการลงทุน และสามารถให้ขอ้มูลและค าเตือนที่เพียงพอและ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม 

• ฝ่ายสนับสนุนธุรกิจหรือหน่วยงานอ่ืนที่ไดรั้บมอบหมายจะท าการโทรกลบัไปยงัลูกคา้ 
(call back) เพื่อให้มัน่ใจไดว้่า พนักงานขายไดด้ าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนด โดยตอ้งมีท าการบนัทึก
ไวเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง เช่นการจดบนัทึกเหตุการณ์หรือการเก็บบนัทึกการสนทนา (Call-Log) ทั้งน้ี ตาม
รายละเอียดท่ีก าหนดในคู่มือการขาย 

 
4.6 การก าหนดวิธีจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Structure) 

บริษทัจดัการไดก้ าหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังานขายและผูป้ฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั และสัมพนัธ์กบัประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บโดยค านึงถึง
คุณภาพการให้บริการในฐานะมืออาชีพ (non-sales KPI) นอกเหนือจากยอดขาย (sales KPI) เพียงอย่างเดียว  
เพื่อไม่ให้เกิดการเร่งขายหรือเสนอขายผลิตภณัฑท่ี์ไม่เหมาะสมแก่ลูกคา้ โดยในปัจจุบนั บริษทัจดัการไม่มี
นโยบายใหค้อมมิชชัน่หรือผลประโยชน์ทางการเงินแก่พนกังานขายส าหรับยอดขายผลิตภณัฑก์องทุน 
 

4.7 การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Handling) 
  บริษทัจดัการได้จดัให้มีกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงด าเนินการด้วยความเป็น

อิสระ เป็นธรรม มีประสิทธิภาพและทนัการณ์ ใส่ใจในประโยชน์ของลูกคา้ มีความเป็นมืออาชีพ และมี
ความเป็นธรรม โดยรายละเอียดไดก้ าหนดไวใ้นคู่มือปฏิบติังานและนโยบายในการรับขอ้ร้องเรียนลูกคา้ของ
บริษทัจดัการ5 
 

4.8      การควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Internal Control and In-house 
Inspection) 

บริษทัจดัการมีหน่วยงานรับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นการขาย
ผลิตภณัฑ ์โดยมีการจดัท าแผนการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบตามความเส่ียง (Risk based approach) 
 
 4.9 ระบบปฏิบัติ ก ารและแผนรอง รับกรณี เกิด เหตุ ฉุก เ ฉิน  (Operation and Business 
Continuity) 

 
5
 สามารถดูไดท่ี้ icenter/Legal&Compliance/Annoucement 



 
 

 

## RESTRICTED ## 

  บริษทัจดัการมีหน่วยงานรับผิดชอบในการรวบรวม ประเมินผล และบริหารจดัการแผน
ป้องกนัและรองรับกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Business Contingency Plan) อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพื่อความ
มัน่ใจวา่บริษทัจดัการสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง6  

 
*************************************** 

 
6
 โปรดอา้งอิงรายละเอียดของนโยบาย  Business Continuity Management Policy and Guideline ใน 

icenter/Risk Management and Performance Department/Policy 




